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Версия действует с «11» мая 2023 г. 

 

ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ ЭКПСЕДИТОРОМ УСЛУГ, СВЯЗАННЫХ С 

СОВЕРШЕНИЕМ ТАМОЖЕННЫХ ОПЕРАЦИЙ 

1. Экспедитор обязан (в случае если оказание таких услуг поручено Экспедитору): 

1.1.  Исходя из намерений Клиента, выраженных в Поручении, документах и сведениях, 

предоставленных Клиентом Экспедитору, декларировать грузы таможенному органу 

Российской Федерации, заявив согласно полученным документам и сведениям в таможенной 

декларации или иным установленным способом сведения о товарах, об их таможенных 

процедурах и другие сведения, необходимые для таможенных целей. 

1.2.  Электронным письмом по адресам электронной почты, указанным в Поручении 

Экспедитору, либо посредством уведомления в ЛК информировать Клиента не позднее 4 

(четырех) часов с момента получения требования таможенного органа предоставить 

дополнительные сведения и документы в сроки, установленные таможенным органом.  

1.3.  Информировать Клиента о спорных вопросах, возникающих между Экспедитором 

и таможенными органами РФ при проведении таможенных операций в срок не позднее 24 

(Двадцати четырех) часов с момента возникновения данных вопросов, а также о нормах 

таможенного законодательства ЕАЭС и Российской Федерации, подлежащих применению 

при разрешении указанных вопросов и поддерживать Клиента в защите его интересов в 

рамках законодательства Российской Федерации. 

 

2. Экспедитор вправе: 

2.1. Запрашивать от Клиента присутствия при совершении таможенных операций в 

отношении товаров представителя Клиента, обладающего специальными познаниями в 

науке, технике или ремесле, если в соответствии с требованиями Таможенного кодекса 

ЕАЭС, законодательства Российской Федерации, таможенных органов или исходя из 

обстоятельств для совершения таможенных операций необходимо наличие специальных 

познаний в науке, технике или ремесле. 

2.2. Предъявить товары по требованию таможенного органа. 

2.3. Присутствовать при проведении таможенным органом таможенного контроля, а 

также изъятии проб и образцов товаров должностными лицами таможенного органа РФ в 

месте проведения таможенного контроля и отбора проб и образцов.  

2.4. Производить расчет причитающихся таможенных пошлин и налогов в отношении 

Товаров, если содержание таможенной процедуры предусматривает их уплату.  

2.5. После завершения таможенных операций в отношении товаров в течение 3 (Трех) 

рабочих дней предоставить Клиенту документы, подтверждающие совершение таможенных 

операций в отношении товаров. 

2.6. При совершении таможенных операций в отношении товаров обладать теми же 

правами, что и Клиент, который уполномочил Экспедитора представлять его интересы во 

взаимоотношениях с таможенными органами, в том числе: 

 оплачивать таможенные платежи от имени и за счет Клиента, если это 

предусмотрено Поручением; 

 вносить изменения и дополнения в сведения, заявленные в декларации до и после 

выпуска по согласованию Сторон, при условии согласования Экспедитором оказания таких 

услуг и их стоимости. 
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2.7. Не совершать таможенных операций, связанных с соблюдением требований и 

условий заявленных таможенных процедур, а также иных обязанностей, которые в 

соответствии с таможенным законодательством ЕАЭС или РФ возлагаются только на 

представляемого им Клиента. 

2.8. Экспедитор оказывает услуги таможенного представителя в отношении конкретной 

партии товара только в совокупности всех юридически значимых действий (любых действий, 

создающих права и обязанности между таможенными органами, с одной стороны, и 

участниками таможенных правоотношений, включая участников внешнеэкономической 

деятельности и лиц, осуществляющих деятельность в сфере таможенного дела) при 

совершении таможенных операций в отношении товаров и транспортных средств, 

перемещаемых через таможенную границу ЕАЭС. Не допускается распределение 

юридически значимых действий при совершении таможенных операций между несколькими 

таможенными представителями либо выполнение части юридически значимых действий 

самим Клиентом, включая товары, декларирование которых требует подачи нескольких 

таможенных деклараций. 

 

3. Клиент обязуется: 

3.1. Для таможенных целей предоставлять Экспедитору подлинные и достоверные 

документы и сведения о Клиенте и товарах, перемещаемых через таможенную границу, в 

объёме, необходимом для декларирования согласно требованиям Таможенного кодекса 

ЕАЭС и таможенного законодательства РФ, и в соответствии с фактическими данными о 

ввозимых / вывозимых товарах и действительными обстоятельствами их перемещения через 

таможенную границу. Документы, касающиеся перемещаемой партии товара, должны быть 

предоставлены Экспедитору в течение 1 (одного) календарного дня, с момента отправки 

товара из страны экспорта, но не менее чем за 3 (три) рабочих дня до расчетного времени его 

прибытия /убытия/ на / с таможенную территорию ЕАЭС. 

В течение 1 (одного) календарного дня, если иной срок не предусмотрен Таможенным 

кодексом ЕАЭС, по запросу Экспедитора предоставить дополнительные документы и 

сведения, необходимые для таможенных целей и для надлежащего исполнения 

Экспедитором своих обязательств по Договору. 

3.2. Уплатить причитающиеся таможенные и иные платежи в отношении товаров в 

установленные сроки, но в любом случае не позднее 1 (одного) рабочего дня до даты 

помещения товара под согласованную Сторонами таможенную процедуру, и предоставить 

Экспедитору подтверждающие уплату платежные документы, если иное не предусмотрено 

Поручением. 

3.3.  Информировать Экспедитора о выбранной таможенной процедуре для заявления в 

таможенных целях в отношении каждого внешнеторгового контракта либо в отношении 

отдельной партии товаров, отдельного товара или транспортного средства, а также о месте и 

дате прибытия или отправления товаров и транспортных средств, подлежащих 

декларированию таможенным органам. 

3.4.  При ввозе товаров на таможенную территорию ЕАЭС в течение 3 (Трех) 

календарных дней с момента его выпуска таможенным органом в соответствии с заявленной 

таможенной процедурой (дата, указанная на штампе таможенного органа «Выпуск 

разрешен»), Клиент либо, по отдельному поручению Клиента, Экспедитор, обязан получить 

товары со склада временного хранения и оплатить их хранение на складе в свободной зоне. 

3.5.  Все риски убытков, возникшие в связи с непредставлением Экспедитору 

документов для декларирования, а также риски убытков из-за несвоевременной и неполной 

оплаты таможенных платежей Клиентом относятся на Клиента. 



3 
 

3.6.  По письменному требованию Экспедитора предъявлять уполномоченному лицу 

декларируемые товары с целью последующего предъявления таможенным органам РФ в 

порядке, предусмотренном Таможенным кодексом ЕАЭС и таможенным законодательством 

РФ. 

3.7.  Соблюдать условия и ограничения на пользование и распоряжение товарами, в 

отношении которых совершение таможенных операций не завершено, до выпуска товаров 

либо до их предоставления Клиенту в распоряжение в соответствии с избранной таможенной 

процедурой. 

3.8.  Немедленно информировать Экспедитора о любом обнаруженном: 

-изменении, уничтожении, повреждении или утрате средств таможенной идентификации; 

повреждении тары или упаковки декларируемых товаров; 

-несоответствии товаров сведениям о них в транспортных, коммерческих и иных 

документах; 

-несоответствии сведений о товарах в документах, необходимых для совершения 

таможенных операций, и иных финансовых документах. 

3.9.  В случае, если в соответствии с положениями ТК ЕАЭС в адрес Экспедитора и/или 

Клиента поступает требование таможенного органа о необходимости уплаты и/или факте 

задолженности по уплате таможенных платежей, пеней и/или процентов, в установленные 

данным требованием сроки уплатить имеющуюся задолженность с одновременным 

предоставлением Экспедитору документов, подтверждающих исполнение Клиентом данной 

обязанности. 

3.10.  Если таможенными органами РФ ответственность по уплате таможенных 

платежей будет возложена непосредственно на Экспедитора и Экспедитор исполнит эту 

обязанность, возместить в полном объеме все расходы Экспедитора в связи с исполнением 

таких обязательств. Обязанности Клиента по уплате таможенных платежей сохраняются до 

момента их полной оплаты. 

3.11. Права и обязанности по таможенным операциям, совершенным 

Экспедитором, возникают непосредственно у Клиента. 

 

4. Обязательства Экспедитора в части выполнения услуг таможенного представителя 

в соответствии с настоящим Договором считаются надлежащим образом исполненными: 

1) в результате оказания услуг, предусмотренных настоящим Договором, декларируемые 

товары и транспортные средства Клиента помещены под избранную таможенную процедуру; 

2) при выполнении Экспедитором всех обязательств, предусмотренных настоящим 

Договором, и не выпуске товара под избранную таможенную процедуру, если это явилось 

следствием:  

- предоставления Клиентом Экспедитору в качестве сведений, заявляемых о 

декларируемых товарах и транспортных средствах, документов и дополнительных сведений, 

необходимых для таможенных целей и для таможенного контроля: недостоверных и не 

полных сведений или поддельных документов, или недействительных документов, или 

документов, полученных незаконным путем, или документов, содержащих недостоверные 

сведения, или документов, относящихся к иным товарам и транспортным средствам; 

- предоставления Экспедитору для использования средств идентификации, которые 

являются поддельными или относящимися к другим товарам или транспортным средствам; 

- невыполнения Клиентом требований, предусмотренных таможенным 

законодательством ЕАЭС и РФ, предъявляемых таможенными органами к лицам, 

перемещающим товары и транспортные средства через таможенную границу; 
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-  невыполнения или ненадлежащего выполнения Клиентом либо любыми третьими 

лицами иных операций таможенного оформления, включая предварительные, чем те, 

которые осуществлены Экспедитором по поручению Клиента, что препятствует 

выполнению Экспедитором обязательств в соответствии с настоящим Договором; 

- совершения Клиентом действий, которые в последствии приводят к возникновению 

правовых последствий у Экспедитора, в виде ответственности за правонарушение. 

 

5. Ответственность 

5.1. Клиент несет всю ответственность перед таможенными органами за 

непредставление в установленные сроки документов и дополнительных сведений, 

необходимых для таможенных целей, а также за предоставление недостоверных документов 

и сведений. 

5.2. Если в случае ненадлежащего выполнения (невыполнения) Клиентом своих 

обязанностей перед Экспедитором, установленных Договором, или таможенным 

законодательством ЕАЭС и РФ, Экспедитор или (и) его работники были привлечены к 

административной и (или) уголовной ответственности за совершение правонарушения, 

Клиент обязан помимо возмещения понесенных Экспедитором убытков дополнительно 

уплатить штрафные санкции в размере 50% от размера стоимости 

выполненных(организованных) Экспедитором работ/услуг. 

Если в случае ненадлежащего выполнения (невыполнения) Клиентом своих обязанностей 

перед Экспедитором, установленных настоящим Договором, или таможенным 

законодательством  ЕАЭС и/или РФ, Экспедитор или (и) его работники были привлечены к 

административной и (или) уголовной ответственности за совершение правонарушения, не 

устанавливающей в качестве наказания меры имущественной ответственности (штраф, 

конфискация), Клиент обязуется уплатить в бесспорном внесудебном порядке штрафные 

санкции в размере 50 000 (пятидесяти тысяч) рублей за факт привлечения Экспедитора к 

административной и (или) уголовной ответственности по каждому отдельному делу. 

5.3. Экспедитор не несет ответственность за несоблюдение условий выбранной 

таможенной процедуры Клиентом с момента выпуска товара под определённую таможенную 

процедуру, а также за совершение операций, связанных с завершением действия таможенной 

процедуры. 

5.4. Экспедитор не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение услуг Экспедитором, в случае если оно вызвано нарушением Клиентом сроков 

предоставления любой необходимой и/или запрашиваемой надлежащей информации, 

документов. 

5.5. В случае невыполнения Клиентом требования о предоставлении достоверных 

сведений о Товаре, импортируемого на территорию ЕАЭС и РФ в соответствии с 

таможенным законодательством ЕАЭС, маркировке товара по Техническому регламенту 

Таможенного союза и ЕАЭС, Клиент обязуется возместить Экспедитору все убытки, 

понесенные Экспедитором в результате несоблюдения Клиентом настоящего пункта, в том 

числе штрафы, пени, наложенные на Экспедитора государственными органами. 

5.6. Клиент несет ответственность перед Экспедитором за возмещение убытков 

последнему, если Экспедитор понес убытки вследствие предъявления требований 

таможенными органами в результате представления Клиентом недостоверных, неполных, 

ложных сведений, за совершение Клиентом контрабанды, правонарушений в сфере 

таможенного дела или иных нарушений действующего законодательства РФ и/или ЕАЭС. 

5.7. В случае неуплаты или несвоевременной уплаты Клиентом задолженности по уплате 

таможенных платежей, пеней и/или процентов, повлекших списание денежных средств с 
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банковского счета Экспедитора или возмещение по договору банковской гарантии, Клиент 

обязан в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения счета в бесспорном 

внесудебном порядке возместить Экспедитору причиненный реальный ущерб, а также 

оплатить неустойку в размере 50 % от суммы взыскания. 

 

6. Взаимодействие с Экспедитором по вопросам оказания услуг, связанных с 

совершением таможенных операций в дополнение к реквизитам, указанным в Договоре, 

может осуществляться с использованием электронного адреса: ved@rzdlog.ru  

 

__________________________________________ 
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